
24-STUNDEN-
LIEFERANTENWECHSEL

Das ist neu ab 
6. Juni    
2025Duch einen Beschluss der Bundesetzagentur werden 

An-, Ab- und Umzugsmeldungen für Strom nur noch 

zum aktuellen Datum bearbeitet. 

Rückwirkende Meldungen sind nicht mehr möglich!

Vor dem Umzug (mind. 14 Tage vorher):

Umzug, Abmeldung und neuen Einzug bei uns melden 
– online im Kundenportal, schriftlich per Brief/Mail oder 
persönlich im Kundencenter

Notwendige Angaben: Lieferadresse und Zählernummer, 
Name des Vertragspartners und Geburtsdatum, Ein- und 
Auszugsdatum:
Bei bestehendem Lieferverhältnis PIN und 
Rechnungseinheit sowie Marktlokations-
Identifikationsnummer (s. Energierechnung)

Bei Schlüsselübergabe:

Zählerstand notieren – per Foto dokumentieren – und 
alles direkt an uns übermitteln

	  Die SWG-Checkliste	
für Mieter und Vermieter

Neugierig auf unseren
günstigen Online-Stromtarif?

Einfach QR-Code scannen
und Tarif sichern.



Wichtig
Rückwirkende Meldungen sind 		
ab 6. Juni 2025 nicht mehr zulässig.

Vertragliche Kündigungsfristen bleiben bei 
Lieferantenwechsel bestehen.

Meldet sich der auszuziehende Mieter nicht 
rechtzeitig und ordnungsgemäß ab, haftet er 
weiterhin für den Stromverbrauch seiner „alten“ 
Wohnung / des gemieteten Hauses.

Nachmieter sollten sich mindestens 14 Tage 
vor Schlüsselübergabe bei uns als ihrem 
Stromlieferanten anmelden. Ansonsten zahlt 
der Nachmieter den Stromverbrauch ggf. beim 
Vermieter nach.

Vermieter sollten uns Leerstände und 
Mieterwechsel frühzeitig melden. So vermeiden 
sie falsche Zuordnungen und Kosten.

Meldet sich der Nachmieter nicht an, 
trägt der Vermieter die Kosten, wenn Strom 
verbraucht wird.
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