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1. Kunde
Name, Vorname: Geburtsdatum:l | | | | [ |
Firma:
Register: Registernummer:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort: Telefonnummer fir Rickfragen:
2. Abnahmestelle (falls abweichend von o. g. Anschrift)

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:
3. Vertragsdaten

Datum derAblesung:l | | | | [ | | |

PIN: Lo

Gaszédhlernummer: | | | | | | | | | Gaszéhlerstand:l | | | | | |
stromzaiernummer ] L L L L L L L L L L L L1 1L 1| stommanerstangn | L 1 1L L 1|

") Nur erforderlich, falls noch keine Sondervereinbarung ecoStrom vorliegt.

4. Einzugsermaéchtigung (bitte ausfiillen, falls noch nicht erteilt)
Ich bin damit einverstanden, dass die Stadtwerke Garbsen GmbH fillige Zahlungen im Einzugserméchtigungsverfahren
einzieht. Ich erteile der Stadtwerke Garbsen GmbH fiir die Dauer des Vertrags eine Einzugserméchtigung fiir folgendes Konto:

Name der Bank/des Kreditinstituts:

Bankleitzahl: | | | | | | | | | Kontonummer:l | | | | | | | | | |

Unterschrift des Kontoinhabers:

5. Antrag
Die umseitig abgedruckte Sondervereinbarung ecoFnergie erkenne ich an.
Ich beantrage hiermit bei der Stadtwerke Garbsen GmbH, die oben genannte Abnahmestelle nach dieser Sonderverein-
barung mit elektrischer Energie und Erdgas zu beliefern und abzurechnen.

Datum, Unterschrift des Kunden:



Sondervereinbarung fiir die Versorgung mit ecoEnergie

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeines

Die Stadtwerke Garbsen GmbH (nachstehend SWG genannt) stellt elek-
trische Energie und Erdgas gemif nachstehenden Bedingungen zur Ver-
fiigung. Der Abschluss dieser Sondervereinbarung setzt den Bezug von
elektrischer Energie und Erdgas an derselben Abnahmestelle tiber eine
Rechnungseinheit voraus.

Fiir die Belieferung mit elektrischer Energie und Erdgas gemal dieser
Sondervereinbarung gelten die ,,Allgemeinen Geschiftsbedingungen
fiir die Lieferung von Energie (Erdgas und/oder Strom) durch SWG
auferhalb der Grundversorgung*, die ,,Verordnung tiber allgemeine Be-
dingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Er-
satzversorgung mit Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz (Strom-
grundversorgungsverordnung — StromGVV vom 26. Oktober 2006
(BGBL. IS.2391)) und die ,,Verordnung tiber allgemeine Bedingungen
fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversor-
gung mit Gas aus dem Niederdrucknetz* (Gasgrundversorgungsverord-
nung — GasGVYV vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2396)) einschliefSlich
der dazugehorigen Ergédnzenden Bedingungen der SWG. Sofern in den
,-Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Energie (Erd-
gas und/oder Strom) durch SWG auflerhalb der Grundversorgung™ oder
in dieser Sondervereinbarung von der StromGVV oder GasGV'V abwei-
chende Regelungen getroffen werden, haben diese abweichenden Rege-
lungen Vorrang vor der StromGVV bzw. GasGVV.

2. Vertragsschluss

Der Kunde beantragt schriftlich die Lieferung von elektrischer Energie und
Erdgas gemil dieser Sondervereinbarung. Die fiir den Vertragsbeginn
erforderlichen Zahlerstinde teilt der Kunde in der Antragstellung mit.

3. Preisgestaltung

Die Entgelte zur Versorgung mit elektrischer Energie und Erdgas nach
dieser Sondervereinbarung sind fiir den Kunden stets giinstiger als nach
den jeweils giiltigen Allgemeinen Preisen der Grundversorgung fiir die
Versorgung mit Elektrizitit und Erdgas.

Anderungen der bei Vertragsschluss geltenden Preise werden jeweils
zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. SWG ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kun-
den zu versenden und die Anderungen auf ihrer Internetseite zu verdf-
fentlichen. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kun-
den nicht wirksam, der nach 6ffentlicher Bekanntgabe der Preisdnderung
den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende vor Wirk-
samwerden der Preiséinderung gegentiber SWG kiindigt und SWG die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.
Kiindigt der Kunde den Vertrag nicht, so gelten ab Inkrafttreten der Preis-
dnderung die gednderten Preise.

4. Inkrafttreten
Diese Fassung der Sondervereinbarung tritt am 1. August 2010 in Kraft.

I1. Versorgung mit elektrischer Energie

1. Abrechnungsbestandteile

Fiir die Versorgung mit elektrischer Energie zahlt der Kunde ein Ent-
gelt, das sich aus einem Arbeitspreis und einem Grundpreis zusammen-
setzt. Bei einer Jahresabnahme ab 6.600 Kilowattstunden ist der Grund-
preisanteil im Arbeitspreis enthalten. Die Abrechnungsbestandteile
gelten fiir den jeweils iiber einen Zahler erfassten Energiebedarf.

2. Preise
Jahresverbrauch Arbeitspreis Grundpreis
Ct/kWh EUR/Jahr
bis 6.599 kWh 15,77 (18,77) 51,50 (61,29)
ab 6.600 kWh 16,55 (19,69) -

Preisstand 1. August 2010 (giiltig seit 1. Januar 2010). Die Werte in

Klammern sind gerundete Bruttopreise einschlieBlich zurzeit 19 % Um-
satzsteuer.

3. Abgaben und Steuern

Im Entgelt ist die Konzessionsabgabe im Rahmen der Verordnung tiber
Konzessionsabgaben fiir Strom und Gas (Konzessionsabgabenverord-
nung — KAV) enthalten.

Im Entgelt ist die Stromsteuer geméf dem Stromsteuergesetz (StromStG)
enthalten. Fiir Kunden, die gemaf} Stromsteuergesetz einen reduzierten
Steuersatz zu zahlen haben, wird der Arbeitspreis dieser Sondervereinba-
rung nach Vorlage eines Erlaubnisscheins entsprechend herabgesetzt.
Zu den vorstehenden Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils ge-
setzlichen Hohe (zurzeit 19 %) in Rechnung gestellt.

4. Sonstiges

Eine Zusammenfassung oder gemeinsame Abrechnung mehrerer Ab-
nahmestellen eines oder mehrerer Kunden ist ausgeschlossen.
Uberschreitet der Elektrizitéitsbedarf des Kunden 30.000 kWh/Jahr oder
die hochste Viertelstundenleistung in mindestens zwei Monaten eines
Abrechnungsjahres 30 kW, ist SWG berechtigt, zu den Preisen nach ge-
messener Leistung ihrer jeweils giiltigen Allgemeinen Preisen der Grund-
versorgung abzurechnen.

Bei Kunden, deren Elektrizititsbedarf bereits auf Grundlage anderer
Sondervereinbarungen/Sonderbedingungen abgerechnet wird, gilt diese
Sondervereinbarung nur fiir den Teil der bezogenen Energie, der bisher
nach Allgemeinen Preisen der Grundversorgung fiir die Versorgung mit
Elektrizitéit in Niederspannung abgerechnet wurde.

II1. Versorgung mit Erdgas

1. Abrechnungsbestandteile

Fiir die Versorgung mit Erdgas zahlt der Kunde ein Entgelt, das sich aus
einem Arbeitspreis und einem Grundpreis zusammensetzt. Die Abrech-
nungsbestandteile gelten fiir den jeweils iliber einen Zahler erfassten
Energiebedarf.

2. Preise
Jahresverbrauch Arbeitspreis Grundpreis
Ct/kWh EUR/Jahr
bis 8.000 kWh 5,10 (6,07) 48,00 (57,12)
ab 8.001 kWh 425 (5,06) 116,00 (138,04)
ab 24.000 kWh 4,10 (4,88) 152,00 (180,88)

Preisstand 1. August 2010. Die Werte in Klammern sind gerundete
Bruttopreise einschlieBlich zurzeit 19 % Umsatzsteuer.

3. Abgaben und Steuern

Im Entgelt ist die Konzessionsabgabe im Rahmen der Verordnung tiber
Konzessionsabgaben fiir Strom und Gas (Konzessionsabgabenverord-
nung — KAV) enthalten.

Im Entgelt ist die Erdgassteuer gemill dem Energiesteuergesetz
(EnergieStG) enthalten. Zu den vorstehenden Preisen wird die Umsatz-
steuer in der jeweils gesetzlichen Hohe (zurzeit 19 %) in Rechnung
gestellt.

4. Sonstiges

Eine Zusammenfassung oder gemeinsame Abrechnung mehrerer Ab-
nahmestellen eines oder mehrerer Kunden ist ausgeschlossen.

Diese Sondervereinbarung gilt fiir die Versorgung mit Erdgas bis zu ei-
nem Jahresverbrauch von maximal 150.000 kWh.

Stadtwerke Garbsen GmbH



Duplikat fur lhre Unterlagen

Duplikat fiir lhre Unterlagen

3100048/0710

Antrag zur gemeinsamen Lieferung

von elektrischer Energie und Erdgas — STADTWERKE
auBerhalb der Grundversorgung gemaB 7= GARBSEN

der Sondervereinbarung ecoEnergie

f T Stadtwerke Garbsen GmbH
Kochslandweg 20-22
Stadtwerke Garbsen GmbH 30823 Garbsen
Postfach 110154 Kundenservice: (05137)7030-114
(05137) 7030-142
Fax: (05137) 7030-40
30801 Garbsen Info@stadtwerke-garbsen.de

www.stadtwerke-garbsen.de

L _

1. Kunde
Name, Vorname: Geburtsdatum:l | | | | [ |
Firma:
Register: Registernummer:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort: Telefonnummer fir Rickfragen:
2. Abnahmestelle (falls abweichend von o. g. Anschrift)

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:
3. Vertragsdaten

Datum derAblesung:l | | | | [ | | |

PIN: Lo

Gaszédhlernummer: | | | | | | | | | Gaszéhlerstand:l | | | | | |
stromzaiernummer ] L L L L L L L L L L L L1 1L 1| stommanerstangn | L 1 1L L 1|

") Nur erforderlich, falls noch keine Sondervereinbarung ecoStrom vorliegt.

4. Einzugsermaéchtigung (bitte ausfiillen, falls noch nicht erteilt)
Ich bin damit einverstanden, dass die Stadtwerke Garbsen GmbH fillige Zahlungen im Einzugserméchtigungsverfahren
einzieht. Ich erteile der Stadtwerke Garbsen GmbH fiir die Dauer des Vertrags eine Einzugserméchtigung fiir folgendes Konto:

Name der Bank/des Kreditinstituts:

Bankleitzahl: | | | | | | | | | Kontonummer:l | | | | | | | | | |

Unterschrift des Kontoinhabers:

5. Antrag
Die umseitig abgedruckte Sondervereinbarung ecoFnergie erkenne ich an.
Ich beantrage hiermit bei der Stadtwerke Garbsen GmbH, die oben genannte Abnahmestelle nach dieser Sonderverein-
barung mit elektrischer Energie und Erdgas zu beliefern und abzurechnen.

Datum, Unterschrift des Kunden:



Sondervereinbarung fiir die Versorgung mit ecoEnergie

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeines

Die Stadtwerke Garbsen GmbH (nachstehend SWG genannt) stellt elek-
trische Energie und Erdgas gemif nachstehenden Bedingungen zur Ver-
fiigung. Der Abschluss dieser Sondervereinbarung setzt den Bezug von
elektrischer Energie und Erdgas an derselben Abnahmestelle tiber eine
Rechnungseinheit voraus.

Fiir die Belieferung mit elektrischer Energie und Erdgas gemal dieser
Sondervereinbarung gelten die ,,Allgemeinen Geschiftsbedingungen
fiir die Lieferung von Energie (Erdgas und/oder Strom) durch SWG
auferhalb der Grundversorgung*, die ,,Verordnung tiber allgemeine Be-
dingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Er-
satzversorgung mit Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz (Strom-
grundversorgungsverordnung — StromGVV vom 26. Oktober 2006
(BGBL. IS.2391)) und die ,,Verordnung tiber allgemeine Bedingungen
fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversor-
gung mit Gas aus dem Niederdrucknetz* (Gasgrundversorgungsverord-
nung — GasGVYV vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2396)) einschliefSlich
der dazugehorigen Ergédnzenden Bedingungen der SWG. Sofern in den
,-Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Energie (Erd-
gas und/oder Strom) durch SWG auflerhalb der Grundversorgung™ oder
in dieser Sondervereinbarung von der StromGVV oder GasGV'V abwei-
chende Regelungen getroffen werden, haben diese abweichenden Rege-
lungen Vorrang vor der StromGVV bzw. GasGVV.

2. Vertragsschluss

Der Kunde beantragt schriftlich die Lieferung von elektrischer Energie und
Erdgas gemil dieser Sondervereinbarung. Die fiir den Vertragsbeginn
erforderlichen Zahlerstinde teilt der Kunde in der Antragstellung mit.

3. Preisgestaltung

Die Entgelte zur Versorgung mit elektrischer Energie und Erdgas nach
dieser Sondervereinbarung sind fiir den Kunden stets giinstiger als nach
den jeweils giiltigen Allgemeinen Preisen der Grundversorgung fiir die
Versorgung mit Elektrizitit und Erdgas.

Anderungen der bei Vertragsschluss geltenden Preise werden jeweils
zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. SWG ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kun-
den zu versenden und die Anderungen auf ihrer Internetseite zu verdf-
fentlichen. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kun-
den nicht wirksam, der nach 6ffentlicher Bekanntgabe der Preisdnderung
den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende vor Wirk-
samwerden der Preiséinderung gegentiber SWG kiindigt und SWG die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.
Kiindigt der Kunde den Vertrag nicht, so gelten ab Inkrafttreten der Preis-
dnderung die gednderten Preise.

4. Inkrafttreten
Diese Fassung der Sondervereinbarung tritt am 1. August 2010 in Kraft.

I1. Versorgung mit elektrischer Energie

1. Abrechnungsbestandteile

Fiir die Versorgung mit elektrischer Energie zahlt der Kunde ein Ent-
gelt, das sich aus einem Arbeitspreis und einem Grundpreis zusammen-
setzt. Bei einer Jahresabnahme ab 6.600 Kilowattstunden ist der Grund-
preisanteil im Arbeitspreis enthalten. Die Abrechnungsbestandteile
gelten fiir den jeweils iiber einen Zahler erfassten Energiebedarf.

2. Preise
Jahresverbrauch Arbeitspreis Grundpreis
Ct/kWh EUR/Jahr
bis 6.599 kWh 15,77 (18,77) 51,50 (61,29)
ab 6.600 kWh 16,55 (19,69) -

Preisstand 1. August 2010 (giiltig seit 1. Januar 2010). Die Werte in

Klammern sind gerundete Bruttopreise einschlieBlich zurzeit 19 % Um-
satzsteuer.

3. Abgaben und Steuern

Im Entgelt ist die Konzessionsabgabe im Rahmen der Verordnung tiber
Konzessionsabgaben fiir Strom und Gas (Konzessionsabgabenverord-
nung — KAV) enthalten.

Im Entgelt ist die Stromsteuer geméf dem Stromsteuergesetz (StromStG)
enthalten. Fiir Kunden, die gemaf} Stromsteuergesetz einen reduzierten
Steuersatz zu zahlen haben, wird der Arbeitspreis dieser Sondervereinba-
rung nach Vorlage eines Erlaubnisscheins entsprechend herabgesetzt.
Zu den vorstehenden Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils ge-
setzlichen Hohe (zurzeit 19 %) in Rechnung gestellt.

4. Sonstiges

Eine Zusammenfassung oder gemeinsame Abrechnung mehrerer Ab-
nahmestellen eines oder mehrerer Kunden ist ausgeschlossen.
Uberschreitet der Elektrizitéitsbedarf des Kunden 30.000 kWh/Jahr oder
die hochste Viertelstundenleistung in mindestens zwei Monaten eines
Abrechnungsjahres 30 kW, ist SWG berechtigt, zu den Preisen nach ge-
messener Leistung ihrer jeweils giiltigen Allgemeinen Preisen der Grund-
versorgung abzurechnen.

Bei Kunden, deren Elektrizititsbedarf bereits auf Grundlage anderer
Sondervereinbarungen/Sonderbedingungen abgerechnet wird, gilt diese
Sondervereinbarung nur fiir den Teil der bezogenen Energie, der bisher
nach Allgemeinen Preisen der Grundversorgung fiir die Versorgung mit
Elektrizitéit in Niederspannung abgerechnet wurde.

II1. Versorgung mit Erdgas

1. Abrechnungsbestandteile

Fiir die Versorgung mit Erdgas zahlt der Kunde ein Entgelt, das sich aus
einem Arbeitspreis und einem Grundpreis zusammensetzt. Die Abrech-
nungsbestandteile gelten fiir den jeweils iliber einen Zahler erfassten
Energiebedarf.

2. Preise
Jahresverbrauch Arbeitspreis Grundpreis
Ct/kWh EUR/Jahr
bis 8.000 kWh 5,10 (6,07) 48,00 (57,12)
ab 8.001 kWh 425 (5,06) 116,00 (138,04)
ab 24.000 kWh 4,10 (4,88) 152,00 (180,88)

Preisstand 1. August 2010. Die Werte in Klammern sind gerundete
Bruttopreise einschlieBlich zurzeit 19 % Umsatzsteuer.

3. Abgaben und Steuern

Im Entgelt ist die Konzessionsabgabe im Rahmen der Verordnung tiber
Konzessionsabgaben fiir Strom und Gas (Konzessionsabgabenverord-
nung — KAV) enthalten.

Im Entgelt ist die Erdgassteuer gemill dem Energiesteuergesetz
(EnergieStG) enthalten. Zu den vorstehenden Preisen wird die Umsatz-
steuer in der jeweils gesetzlichen Hohe (zurzeit 19 %) in Rechnung
gestellt.

4. Sonstiges

Eine Zusammenfassung oder gemeinsame Abrechnung mehrerer Ab-
nahmestellen eines oder mehrerer Kunden ist ausgeschlossen.

Diese Sondervereinbarung gilt fiir die Versorgung mit Erdgas bis zu ei-
nem Jahresverbrauch von maximal 150.000 kWh.

Stadtwerke Garbsen GmbH



Allgemeine Geschiiftsbedingungen

fiir die Lieferung von Energie (Erdgas und/oder Strom) durch die Stadtwerke Garbsen GmbH
(nachstehend SWG genannt) aulerhalb der Grundversorgung

(gtiltig ab 1. April 2007)

1. Vertragsgrundlage fiir die Energielieferung

Die Lieferung von Erdgas erfolgt auf der Grundlage der ,,Verordnung
tiber allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushalts-
kunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz*
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV vom 26. Oktober 2006
(BGBI. 1S.2396)); die Lieferung von Strom auf der Grundlage der ,, Ver-
ordnung tiber allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem
Niederspannungsnetz* (Stromgrundversorgungsverordnung—StromGVV
vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2391)) und den jeweils dazugehdri-
gen Erginzenden Bedingungen der SWG. Sofern in diesen ,,Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Energie (Erdgas und/
oder Strom) durch SWG auflerhalb der Grundversorgung* oder in den
jeweiligen Vertridgen und/oder Sondervereinbarungen fiir die Lieferung
von Energie (Erdgas und/oder Strom) auflerhalb der Grundversorgung
abweichende Regelungen getroffen werden, haben diese abweichenden
Regelungen Vorrang.

Anderungen dieser ,,Allgemeinen Geschiiftsbedingungen fiir die Liefe-
rung von Energie (Erdgas und/oder Strom) durch SWG auflerhalb der
Grundversorgung®, der Erginzenden Bedingungen sowie Anderungen
der genannten Verordnungen oder vergleichbarer Folgeregelwerke erfol-
gen mittels 6ffentlicher Bekanntgabe. Diese werden Vertragsbestandteil,
wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb einer Frist von sechs Wochen nach
Bekanntgabe gegentiber SWG in Textform widerspricht.

Der Kunde ist bei Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung sei-
nes Verhaltens ausdriicklich hinzuweisen. Fiir den Fall, dass der Kunde
widerspricht, ist SWG berechtigt, den Vertrag ordentlich zu kiindigen.

2. Art der Energielieferung

SWQG liefert Erdgas gemil} dem Arbeitsblatt G 260 des DVGW-Regel-
werks, 2. Gasfamilie, Gruppe L und/oder Strom in Niederspannung
(Drehstrom mit einer Nennspannung von etwa 400 V oder Wechselstrom
mit einer Nennspannung von etwa 230 V und einer Frequenz von etwa
50 Hertz) am Ende des Hausanschlusses.

Die Abrechnung des Erdgasverbrauchs erfolgt in Kilowattstunden (kWh).
Hierfiir wird das Messergebnis in Kubikmeter (m?) mit dem Umrech-
nungsfaktor auf die gelieferte Energie (Verbrauch) umgerechnet. Der
Umrechnungsfaktor berticksichtigt den jeweiligen Brennwert des Erd-
gases sowie Temperatur und Luftdruck.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung
Der Energielieferungsvertrag wird mit Erhalt der Vertragsbestitigung von
SWG wirksam. Die Lieferung beginnt zu dem darin genannten Datum.

Der Erdgaslieferungsvertrag hat eine Laufzeit von sechs Monaten ge-
rechnet ab Lieferungsbeginn. Er verldngert sich automatisch jeweils um
weitere sechs Monate, wenn er nicht von einer Vertragspartei gekiindigt
wird. Es gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende des je-
weiligen Ablaufs.

Der Stromlieferungsvertrag hat eine Laufzeit von sechs Monaten ge-
rechnet ab Lieferungsbeginn. Er verldngert sich automatisch jeweils um
weitere sechs Monate, wenn er nicht von einer Vertragspartei gekiindigt
wird. Es gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende des je-
weiligen Ablaufs.

Im Falle einer Preisdnderung ist der Kunde berechtigt, das Vertragsver-
héltnis mit zweiwochiger Frist zum Wirksamwerden der Preisdnderung
zu kiindigen.

SWG hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht, den Vertrag
auBerordentlich mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

a) Wenn der Kunde sich mit einer filligen Zahlung in Verzug befindet.

b) Wenn ein Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens tiber das
Vermogen des Kunden gestellt worden ist.

Kiindigungen haben mindestens in Textform zu erfolgen.

4. Preisinderung

Preisdnderungen erfolgen wie in den jeweiligen Vertrdgen und/oder
Sondervereinbarungen fiir die Lieferung von Energie (Erdgas und/oder
Strom) aufierhalb der Grundversorgung beschrieben.

5. Umzug

Im Falle eines Umzugs ist der Kunde geméiB der StromGVV bzw. Gas-
GVYV berechtigt, den Energielieferungsvertrag mit einer zweiwochigen
Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

6. Ablesung

Der Zihlerstand wird gemif StromGVV bzw. GasGVV von einem Be-
auftragten von SWG, des ortlichen Netzbetreibers oder auf deren
Waunsch mittels Zahlerablesekarte vom Kunden selbst abgelesen. So-
lange der Beauftragte der SWG oder des ortlichen Netzbetreibers kei-
nen Zugang zu dem Gas- bzw. Stromzéahler erhélt, oder der Kunde den
Zihler nicht, wie von SWG gewiinscht, selbst abliest, kann SWG den
Verbrauch auf Grundlage der letzten Ablesung schitzen. Die tatsich-
lichen Verhiltnisse sind angemessen zu berticksichtigen.

7. Rechnungen und Abschlige

Die Zahlung von Rechnungen und Abschlédgen erfolgt vorzugsweise
mittels Lastschrifteinzugsverfahren. Erteilt der Kunde keine Einzugser-
michtigung, so ist der Rechnungsbetrag bzw. die Abschlagszahlung per
Uberweisung oder Dauerauftrag zur Filligkeit zu entrichten.

8. Aufrechnung
Gegen Anspriiche von SWG kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kriftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

9. Datenschutz

SWG wird die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrags
erforderlichen Daten unter Beachtung der Bestimmungen des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) verarbeiten und nutzen, soweit dies zur
Durchfiihrung des Vertrags notwendig ist. SWG ist berechtigt, Daten an
Dritte weiter zu geben, soweit dies zur ordnungsgemifien Abwicklung
des Vertrags erforderlich ist. Bei Fragen zum Datenschutz kann der
Kunde das Verfahrensverzeichnis anfordern oder sich direkt an den Be-
auftragten fiir den Datenschutz wenden.

10. Sonstiges
SWG wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Be-
achtung der vertraglichen Regelungen durchfiihren.

Dem Kunden steht ein Riicktrittsrecht gemil den gesetzlichen Rege-
lungen zu.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass SWG die zur Bonititspriifung
erforderlichen Daten an die Schufa-Gesellschaft bzw. vergleichbare Wirt-
schaftsauskunfteien mitteilt und Auskiinfte einholt.

Die aktuellen Preise sowie Informationen tiber die von SWG angebotenen

Dienstleistungen sind im Internet unter www.stadtwerke-garbsen.de
erhiltlich.

Stadtwerke Garbsen GmbH
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Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitdtsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspan-
nung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitit zu belie-
fern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrags zwischen Grundversorgern und Haushalts-
kunden. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Er-
satzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt
fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertréige,
soweit diese nicht vor dem 08. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und
im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitétsver-
sorgungsunternehmen, dasnach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitéit durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen wer-
den. Ister auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversor-
ger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu be-
statigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elek-
trizitédt aus dem Elektrizitdtsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, tliber das der Grundversorger die Grundversorgung
durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Ent-
nahme von Elektrizitdt unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mit-
teilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Elektrizititsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlie-
Bendes Lieferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitdtsversorgungsun-
ternehmen begriindet hat.

(3) Im Vertrag oder in der Vertragsbestitigung ist auf die Allgemeinen
Bedingungen einschlieflich der Ergdnzenden Bedingungen des Grund-
versorgers hinzuweisen. Des Weiteren ist der Kunde ausdriicklich dar-
auf hinzuweisen, dass Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne
des § 6 Abs. 3 Satz 1 gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden
konnen. Der Grundversorgungsvertrag oder die Bestitigung des Grund-
versorgers in Textform sollen eine zusammenhingende Aufstellung aller
fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer,
Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zihlers oder des Aufstellungs-
orts des Zihlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse) und

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversor-
gung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer
und Adresse).

Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 nicht vorliegen, ist der Kunde
verpflichtet, diese dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig
vor Vertragsschluss und in den Fillen des Absatzes 1 Satz 2 mit der
Bestitigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tibrigen Kun-
den die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1
giltentsprechend fiir die Ergiinzenden Bedingungen; diese hat der Grund-
versorger Gffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrags darf nicht davon ab-
hingig gemacht werden, dass Zahlungsriickstinde eines vorherigen An-
schlussnutzers beglichen werden.



§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fiir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatz-
versorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass der Grund-
versorger den Energieverbrauch aufgrund einer rechnerischen Abgren-
zung schitzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnis-
nahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung
in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spates-
tens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektri-
zitdtsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrags durch den Kunden
erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrags verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitdtsbedarf aus den Elek-
trizitétslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien;
ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des
Elektrizititsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Not-
stromaggregate). Notstromaggregate diirfen auferhalb ihrer eigentlichen
Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung be-
trieben werden.

§ 5 Artder Versorgung

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart
fiir das Vertragsverhéltnis mafigebend sein sollen, ergibt sich aus der
Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizititsversorgungsnetzes
der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tiber die der Kunde
Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der Ergéinzenden Bedingun-
gen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher Be-
kanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtig-
ten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Ande-
rungen auf seiner Internetseite zu verdtfentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der Erginzenden Bedingun-
gen werden gegentiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
fristgeméBen Kiindigung des Vertrags mit dem Grundversorger die Ein-
leitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir
die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrége mit Netz-
betreibern abzuschlieflen. Er hat die ihm moglichen Mainahmen zu tref-
fen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung
der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt
ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizi-
tit zur Verfiigung zu stellen. Die Elektrizitéit wird im Rahmen der Grund-
versorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitéitsbedart des Kun-
den im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen
und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrags im vertraglich vorge-
sehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitit
zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeit-
liche Beschridnkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die An-
schlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung
oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung
unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Be-
zug oder der vertragsgeméfen Lieferung von Elektrizitdt durch ho-
here Gewalt oder sonstige Umstidnde, deren Beseitigung ihm nicht
moglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirt-

schaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehin-
dert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elek-
trizitdtsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netz-
betriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, der Grundversorger
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unter-
brechung auf nicht berechtigten Manahmen des Grundversorgers nach
§ 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Ver-
langen unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber zusammenhingenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise auf-
gekldrt werden konnen.

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Ver-

wendung zusitzlicher Verbrauchsgerite sind dem Grundversorger mit-

zuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrofien dndern.

Nibhere Einzelheiten tiber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundver-

sorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen
(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitit wird durch die Mess-
einrichtungen nach § 21b des Energiewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden je-
derzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehor-
de oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des
Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kun-
de den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er die-
sen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Priifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Aus-
weis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbe-
treibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Rédumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preisli-
cher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde
hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung
der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer tiglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerite von bis zu zehn Stun-
den nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
sdtzlich oder grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das
Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflich-
tung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zah-
len gehabt hitte. Sie darf lingstens fiir einen Zeitraum von sechs Mona-
ten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Absitze 1 und 2 fiir einen geschitzten Zeit-
raum, der lingstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.



Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ab-
lesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellen-
betreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn
diese ihm nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem be-
rechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein ge-
sondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick
und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten
kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatséch-
lichen Verhiltnisse schitzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine ver-
einbarte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

§ 12 Abrechnung
(1) Der Elektrizitdtsverbrauch wird nach Maligabe des § 40 Abs. 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchs-
abhidngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise mafigebliche Ver-
brauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden mafigeblichen Erfah-
rungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhingiger Abgabensiitze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz
2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuléssig,
es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grund-
versorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fiir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizi-
tét eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerech-
neten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preis-
dnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der iibersteigende Betrag unverziiglich zu erstat-
ten, spatestens aber mit der nidchsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
Nach Beendigung des Versorgungsverhiltnisses sind zuviel gezahlte
Abschlédge unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitdtsverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach
den Umstéinden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber aus-
drticklich und in verstindlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind min-
destens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie
die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch

erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Er-
streckt sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt
der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der nichsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzihler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247
des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhéltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicher-
heit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kurs-
verluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Voraus-
zahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlige

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlige miissen einfach verstind-
lich sein. Die fiir die Forderung mafigeblichen Berechnungsfaktoren
sind vollstindig und in allgemein verstindlicher Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums anzugeben. Auf im Abrechnungs-
zeitraum eingetretene Anderungen der Allgemeinen Preise und Bedin-
gungen ist hinzuweisen.

(3) Der Grundversorger hat in den Ergéinzenden Bedingungen mindes-
tens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung fillig. Einwinde gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger
zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funk-
tion des Messgerits festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er
erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftrag-
ten einziehen lésst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell ver-
gleichbare Fille pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gew6hn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
gerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrags festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine



Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch
fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjdhrigen Ver-
brauchs durch Schétzung; die tatséichlichen Verhiltnisse sind angemes-
sen zu berticksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht
ordnungsgemiBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Mess-
stellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Ver-
brauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann tiber einen groferen Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf lidngstens drei Jahre beschrénkt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhiiltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vor-
herige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MafBe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiil-
lung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversor-
ger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung un-
terbrechen zu lassen und den zustdndigen Netzbetreiber nach § 24 Abs.
3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der
Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufler Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen,
sofern dies nicht auler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht. Wegen Zahlungsverzugs darf der Grundversorger eine Unterbre-
chung unter den in den Sétzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur
durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlun-
gen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug
ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags nach Satz 4 bleiben die-
jenigen nicht titulierten Forderungen aufier Betracht, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner blei-
bendiejenigen Riickstinde auler Betracht, die wegen einer Vereinbarung
zwischen Versorger und Kunde noch nicht fillig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskriftig entschiedenen Preiserhchung des
Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kun-
den drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wieder-
herstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell ver-
gleichbare Fille pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von einem Mo-
nat auf das Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Bei einem
Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist
auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Eine Kiindigung
durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgeset-
zes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine
Kiindigung des Kunden innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
Eingang in Textform bestitigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall
einer Kiindigung des Vertrags, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fillen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das
Vertragsverhdltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur
Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wieder-
holten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher ange-
droht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grund-
versorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizititsabnahme durch den
Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche
Bekanntgabe und Verdffentlichung auf seiner Internetseite iiber die
Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach
§ 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelau-
fen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom
auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007
Anderungen der Allgemeinen Preise und der Ergéinzenden Bedingungen
am Tage nach der offentlichen Bekanntgabe wirksam, soweit es sich
um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung
Elektrizitit genehmigt worden sind.



Erginzende Bedingungen und dazugehoriges Preisblatt
zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVYV)

(gtiltig ab 1. Januar 2010)

Vorwort

Die ,,Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversor-
gung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit
aus dem Niederspannungsnetz* (Stromgrundversorgungsverordnung —
StromGVV) regelt die allgemeinen Rechte und Pflichten von Kunden
und Elektrizititsversorgungsunternehmen. Sie gilt fiir alle bestehenden
Grundversorgungsvertrige tiber die Belieferung mit Strom in Nieder-
spannung sowie fiir alle mit Letztverbrauchern bestehenden Ersatzver-
sorgungsverhiltnisse mit Strom in Niederspannung.

1.

4.2

4.2.1

Ablesung der Messeinrichtungen

Die Messeinrichtungen werden regelmifig durch die Stromver-
sorgung Stadtwerke Garbsen GmbH & Co. als Messstellenbetrei-
ber nach den Bestimmungen der Niederspannungsanschlussver-
ordnung (NAV) abgelesen. Diese Ablesedaten werden an die
Stadtwerke Garbsen GmbH tibermittelt und sind Grundlage der
Verbrauchsabrechnung.

Die Stadtwerke Garbsen GmbH ist nach der StromGVV eben-
falls berechtigt, die Messeinrichtungen durch Mitarbeiter, Beauf-
tragte oder durch den Kunden selbst ablesen zu lassen.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchs-
geriiten

Die Mitteilung iiber die Erweiterung und Anderung von Anla-
gen und Verbrauchsgeriten, die wesentlich vom urspriinglich
angemeldeten Leistungsbedarf (z. B. Elektroheizungen, Durch-
lauferhitzer) abweichen, hat seitens des Kunden schriftlich zu
erfolgen und soll folgende notwendige Angaben enthalten:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Register-
nummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, per-
sonliche Identifikationsnummer (PIN))

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zihlers oder des Auf-
stellungsorts des Zihlers

3. Angaben zum Umfang und Zeitpunkt der Anderungen mit
Leistungs- und Verbrauchsprognosen

Wohnungswechsel

Der Kunde ist bei Umzug berechtigt, den Versorgungsvertrag
mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kiindigen.

Die Kiindigung kann schriftlich, per E-Mail oder durch Anruf
im Kundencenter erfolgen und muss mindestens folgende An-
gaben enthalten:

— Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Register-
nummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, per-
sonliche Identifikationsnummer (PIN))

— Anlagenadresse und Bezeichnung des Zihlers oder des Auf-
stellungsorts des Zihlers

— Angaben zum Datum des Auszugs und zum Zahlerstand

— Angaben zur neuen Rechnungsanschrift

— Angaben zum Eigentiimer/Vermieter der bisherigen Wohnung

Abrechnung/Abschlagszahlungen

Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt grundsitzlich
kalenderjdhrlich. Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen
Betrag der Jahresrechnung im laufenden Kalenderjahr 11 monat-
liche Abschlige (Teilbetriige) an die Stadtwerke Garbsen GmbH.
Die Abschlége enthalten die jeweils giiltige gesetzliche Umsatz-
steuer.

Auf Wunsch des Kunden wird der Stromverbrauch von der
Stadtwerke Garbsen GmbH monatlich, vierteljéhrlich, oder halb-
jahrlich abgerechnet (unterjdhrige Abrechnung). Hierfiir gelten
die nachfolgenden Bedingungen.

Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu folgenden Ter-

minen aufgenommen werden:

— bei monatlicher Abrechnung mit Beginn eines Kalender-
monats,
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42.6

4.2.7

— bei vierteljdhrlicher Abrechnung mit Beginn des Quartals am
1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober,

— bei halbjihrlicher Abrechnung mit Beginn des Halbjahres am
1. Januar oder 1. Juli.

Der Wunsch nach einer unterjihrigen Abrechnung ist der Stadt-

werke Garbsen GmbH vom Kunden in Textform spétestens ei-

nen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum mitzuteilen. In
der Mitteilung sind anzugeben:

— die Angaben zum Kunden (Firma, Familienname, Vorname,
Geburtstag, Adresse, PIN), die Zdhlernummer,

— falls der Messstellenbetrieb und/oder die Messung auf Wunsch
des Kunden durch einen Dritten durchgefiihrt wird, die An-
gaben zum Messstellenbetreiber und ggf. zum Messdienst-
leister (Firma, Registergericht, Registernummer, Adresse),

— der Zeitraum der gewiinschten unterjdhrigen Abrechnung
(monatlich, vierteljahrlich, oder halbjahrlich),

— das gewiinschte Anfangsdatum der unterjéhrigen Abrechnung.

Die Stadtwerke Garbsen GmbH wird die Mitteilung des Kun-
den und das Anfangsdatum der unterjidhrigen Abrechnung in-
nerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Mittei-
lung des Kunden in Textform bestétigen.

Die unterjahrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist
von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats in Text-
form gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals nach Ab-
lauf eines Jahres zulédssig. Hierauf wird die Stadtwerke Garbsen
GmbH den Kunden in der Bestétigung nach Ziffer 4.2.3 geson-
dert hinweisen.

Erfolgt die Umstellung auf eine unterjidhrige Abrechnung im lau-
fenden Vertragsverhiltnis, erhélt der Kunde von der Stadtwerke
Garbsen GmbH eine Abrechnung fiir den bis zum Beginn der
unterjihrigen Abrechnung verbrauchten Strom. Hierzu tibermit-
teln der Kunde oder sein Messdienstleister den Zihlerstand des
letzten Tages des Kalendermonats vor Beginn des Zeitraumes der
unterjihrigen Abrechnung in Textform bis zum 3. Werktag des
ersten Monats der unterjdhrigen Abrechnung an die Stadtwerke
Garbsen GmbH; anderenfalls ist die Stadtwerke Garbsen GmbH
zur Verbrauchsschétzung nach § 11 Abs. 3 StromGV'V berechtigt.

Mit der Abrechnung nach Ziffer 4.2.5 teilt die Stadtwerke Garb-
sen GmbH dem Kunden die Hohe der nach § 13 Abs. 1 StromGVV
ermittelten Abschlagsbetrdge fiir den unterjidhrigen Abrech-
nungszeitraum mit. Bei einer monatlichen Abrechnung werden
von der Stadtwerke Garbsen GmbH keine Abschlagsbetrige er-
hoben. Ergibt die Abrechnung nach Ziffer 4.2.5, dass zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der tibersteigen-
de Betrag mit der nichsten Abschlagsforderung verrechnet. Bei
einer Umstellung auf eine monatliche Abrechnung wird der tiber-
steigende Betrag erstattet.

Zur unterjahrigen Abrechnung wird die Messeinrichtung vom

Kunden selbst oder seinem Messdienstleister abgelesen. Der

Kunde oder sein Messdienstleister teilen der Stadtwerke Garb-

sen GmbH den von ihm abgelesenen Zihlerstand in Textform

unter Angabe des Ablesedatums wie folgt mit:

— bei monatlicher Abrechnung den Zihlerstand am letzten Tag
des Abrechnungsmonats bis zum 3. Werktag des Folgemonats,

— bei vierteljdhrlicher Abrechnung den Zihlerstand am letzten
Tag des 3. Abrechnungsmonats bis zum 3. Werktag des Folge-
monats,

— bei halbjahrlicher Abrechnung den Zihlerstand am letzten
Tag des 6. Abrechnungsmonats bis zum 3. Werktag des Folge-
monats.

Werktage sind alle Kalendertage, die nicht Sonn- oder bundesweite ge-
setzliche Feiertage sind.
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Wenn der Kunde oder sein Messdienstleister die Ablesung und
Mitteilung nach Ziffer 4.2.7 nicht oder verspétet vornimmt, ist
die Stadtwerke Garbsen GmbH berechtigt, den Verbrauch auf
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4.2.10

5.2

Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Be-
riicksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse zu schitzen.

Die Ubersendung der monatlichen, vierteljihrlichen oder halb-
jéhrlichen Rechnung erfolgt, soweit keine anderweitige Verein-
barung getroffen worden ist, durch die Stadtwerke Garbsen
GmbH per Post an die vom Kunden benannte Adresse.

Die der Stadtwerke Garbsen GmbH durch die Erstellung und
Versendung der monatlichen, vierteljahrlichen, oder halbjahrli-
chen Rechnungen entstehenden Kosten sind vom Kunden je
Rechnung in Hohe von 25,00 Euro netto (29,75 Euro brutto) zu
tragen. Zu dem genannten Preis wird die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der Leis-
tungsausfiihrung hinzugerechnet.

Vorauszahlungen

Die Stadtwerke Garbsen GmbH ist berechtigt, Vorauszahlungen

zu verlangen, wenn nach den Umstidnden des Einzelfalls Grund

zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsver-

pflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Diese Um-

stinde liegen insbesondere vor

— bei wiederholt unpiinktlicher oder unvollstindiger Zahlung,

— bei wiederholter Mahnung,

— nach Versorgungsunterbrechung wegen Nichterfiillung ange-
mahnter Zahlungen oder

— bei einer Eintragung des Kunden in das Schuldnerverzeichnis.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten ent-

fallt, wenn der Kunde séimtliche Zahlungsverpflichtungen in vier-

undzwanzig aufeinander folgenden Monaten vollstéindig und

ptinktlich erfiillt.

Die Vorauszahlung hat zur Folge, dass die Abschlagszahlungen
(Teilbetrige) jeweils vor Beginn des Abschlagszeitraums im
Voraus an die Stadtwerke Garbsen GmbH zu bezahlen sind.

Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs
Der Kunde kann seine Zahlungen auf folgende Weisen an die
Stadtwerke Garbsen GmbH leisten:

a) durch Uberweisung
Uberweisungen haben auf eines von der Stadtwerke Garbsen
GmbH mitgeteilten Konten unter Angabe der PIN zu erfol-
gen. Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahl-
betrag dem Konto am Filligkeitstermin gutgeschrieben ist.
b) durch Lastschrifteinzugsverfahren
Durch das bequeme Lastschrifteinzugsverfahren ist bei aus-
reichender Kontodeckung garantiert, dass alle Zahlungen
ptinktlich zu den Filligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung
einer Lastschrifteinzugserméchtigung an die Stadtwerke Garb-
sen GmbH muss schriftlich erfolgen und jederzeit in gleicher
Weise widerrufen werden.
durch Bareinzahlung
Bareinzahlungen konnen auf eines von der Stadtwerke Garb-
sen GmbH mitgeteilten Konten erfolgen. Eine kostenlose Bar-
einzahlung ist nur an bestimmten Stellen moglich. Diese Stel-
len sind bei der Stadtwerke Garbsen GmbH zu erfragen. Eine
Bareinzahlung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag dem
Konto am Filligkeitstermin gutgeschrieben ist.
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Riickstdndige Zahlungen werden nach Ablauf des von der Stadt-
werke Garbsen GmbH angegebenen Filligkeitstermins schriftlich
angemahnt. Die dadurch entstehenden Kosten werden dem Kun-
den in Rechnung gestellt und sind im Preisblatt zu diesen Er-
ginzenden Bedingungen verdffentlicht.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

Der Kunde zahlt die Kosten fiir die Unterbrechung und Wieder-
herstellung von Netzanschluss und Anschlussnutzung bei Durch-
fiihrung der Maflnahmen an einer vorhandenen Trenneinrich-
tung in Hohe der von der Stadtwerke Garbsen GmbH im
Preisblatt zu diesen Ergiinzenden Bedingungen veréffentlichten
Pauschalsitzen.

Haftung
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmifBigkeiten in der

9.2

10.

Elektrizititsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses handelt,
der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Die Stadt-
werke Garbsen GmbH weist darauf hin, dass in diesem Fall ggf.
ein Haftungsanspruch des Anschlussnutzers gegentiber der Strom-
versorgung Stadtwerke Garbsen GmbH & Co. als Netzbetreiber
auf Grundlage des Anschlussnutzungsvertrags (§ 18 NAV) be-
stehen kann.

Datenverarbeitung

Zur Erfiillung der Versorgungspflicht ist es fiir die Stadtwerke
Garbsen GmbH notwendig, personenbezogene Daten aus dem
Versorgungsverhéltnis zu speichern und zu verarbeiten. Hierbei
beachtet die Stadtwerke Garbsen GmbH die datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen.

Der Austausch von Informationen zu Zwecken der Vertragser-
fiillung zwischen der Stadtwerke Garbsen GmbH und der Strom-
versorgung Stadtwerke Garbsen GmbH & Co. ist zuléssig. Die
Stromversorgung Stadtwerke Garbsen GmbH & Co. ist insbe-
sondere berechtigt, zur Erfassung und Abrechnung der Energie-
lieferungen erforderliche Verbrauchs-, Abrechnungs- und Ver-
tragsdaten an die Stadtwerke Garbsen GmbH weiterzugeben,
auch wenn es sich um wirtschaftlich sensible Informationen im
Sinne von § 9 des Energiewirtschaftsgesetzes handelt.

Anderung der ,,Erginzenden Bedingungen®

Die Stadtwerke Garbsen GmbH ist berechtigt, diese ,,Ergédnzen-
den Bedingungen® nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Be-
stimmungen zu dndern.

Preisblatt

1.

2.1

2.2

2.3

Stundenverrechnungssitze

Bei der Berechnung der unter Punkt 2 genannten Kostenpau-

schalen wird von folgenden Stundenverrechnungssitzen ausge-

gangen:

— fiir einen Mitarbeiter im
kaufménnischen Auflendienst

— fiir einen Monteur

40,26 EUR
41,77 EUR

Kostenerstattung fiir Zahlungsverzug, Unterbrechung und
Wiederherstellung der Versorgung (Ziffer 6 und 7 der Er-
ginzenden Bedingungen)

Folgende Preise werden dem Kunden in Rechnung gestellt (im
Interesse eines vereinfachten Inkassos sind die Betrdge der
Punkte 2.2 und 2.3 abgerundet):
fiir Riicklastschriften 8,00 EUR
Zur Ermittlung der Pauschalen werden die unter Punkt 1 ge-
nannten Stundenverrechnungssitze fiir einen Mitarbeiter im
kaufménnischen Aufiendienst zugrunde gelegt:

— fiir die Anmahnung oder Wiedervorlage

falliger Rechnungen 0,2 Std. 8,00 EUR
— bei Inkasso félliger Abschlige bzw.
Rechnungsbetrige vor Ort 0,6 Std. 24,00 EUR

Zur Ermittlung der Pauschalen wird der unter Punkt 1 genannte
Stundenverrechnungssatz fiir einen Monteur zugrunde gelegt:
— fiir die Inbetriebsetzung der Kundenanlage

sowie fiir die Einstellung und Wiederaufnahme

der Versorgung 1,2 Std. 50,00 EUR
— fiir vergebliche Wege im Wiederholungsfall

bei Inbetriebnahme sowie Nachpriifung

von Anlagen 1,2 Std. 50,00 EUR

Umsatzsteuer

Zu den genannten Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der Leistungsaus-
fithrung hinzugerechnet. Die unter Punkt 2.1 und 2.2 genannten
Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Stadtwerke Garbsen GmbH
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Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck im Rah-
men der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmun-
gen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages
zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung re-
gelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005
abgeschlossenen Versorgungsvertréage, soweit diese nicht vor dem 08. No-
vember 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und
im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungs-
unternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in ei-
nem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden.
Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger
den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestitigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas
aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen
wird, tiber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so
ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas
unverztiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch ein Gasversorgungsunterneh-
men endet und der Kunde kein anschlieffendes Lieferverhiltnis mit ei-
nem anderen Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Im Vertrag oder in der Vertragsbestitigung ist auf die Allgemeinen
Bedingungen einschlieBlich der erginzenden Bedingungen des Grund-
versorgers hinzuweisen. Des Weiteren ist der Kunde ausdriicklich dar-
auf hinzuweisen, dass Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne
des § 6 Abs. 3 Satz 1 gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden
konnen. Der Grundversorgungsvertrag oder die Bestéitigung des Grund-
versorgers in Textform sollen eine zusammenhéngende Aufstellung aller
fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer,
Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zihlers oder des Aufstellungs-
orts des Zahlers,

3. Gasart, Brennwert und Druck,

4. unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowatt-
stunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abge-
rechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse) und

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversor-
gung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse).

Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 nicht vorliegen, ist der Kunde ver-
pflichtet, diese dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig
vor Vertragsschluss und in den Fillen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Be-
statigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tibrigen Kun-
den die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhidndigen. Satz 1
gilt entsprechend fiir die ergéinzenden Bedingungen; diese hat der Grund-
versorger Offentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen.



(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon
abhingig gemacht werden, dass Zahlungsriickstinde eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fiir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Er-
satzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
§ 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Maf3gabe, dass der Grund-
versorger den Energieverbrauch aufgrund einer rechnerischen Abgren-
zung schitzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnis-
nahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung
in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spétes-
tens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbe-
zugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforder-
lich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferun-
gen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfs-
deckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Artder Versorgung

(1) Welche Gasart fiir das Vertragsverhéltnis maBgebend sein soll, ergibt
sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemei-
nen Versorgung, an das die Anlage, iiber die der Kunde Gas entnimmit,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder
Bezugsverhiltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die
Belieferung des Kunden maB3gebende Ruhedruck des Gases ergeben sich
aus den ergidnzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allge-
meinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, tiber die der Kunde Gas
entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergiinzenden Bedingun-
gen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Be-
kanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtig-
ten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Ande-
rungen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergéinzenden Bedingun-
gen werden gegentiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
fristgeméBen Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir
die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrige mit
Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm moglichen Mafinahmen
zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen
Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung berech-
tigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas
zur Verfiigung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversor-
gung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im
Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir
die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen
Umfang nach Mafigabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfiigung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeit-
liche Beschrinkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die An-
schlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung oder
§ 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung unterbro-
chen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der ver-
tragsgemifen Lieferung von Gas durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstédnde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne
des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméiBigkeiten in der Gas-
versorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs
handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Mafinahmen des
Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich tiber die mit der Schadens-
verursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklért werden konnen.

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Ver-

wendung zusitzlicher Gasgerite sind dem Grundversorger mitzuteilen,

soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrofen dndern. Nihere Ein-

zelheiten tiber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in

ergidnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen
(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messein-
richtungen nach § 21b des Energiewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden je-
derzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehor-
de oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des
Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung
nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antrag-
stellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen
dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Aus-
weis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbe-
treibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat da-
fiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grund-
versorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens
aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer tiglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Gerite von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
sétzlich oder grob fahrlédssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betréigt das
Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen ge-
habt hitte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Absitze 1 und 2 iiber einen geschétzten Zeit-
raum, der ldngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.



Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ab-
lesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellen-
betreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn
diese ihm nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem be-
rechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein ge-
sondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick
und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten
kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatséch-
lichen Verhiltnisse schétzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine verein-
barte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

§ 12 Abrechnung
(1) Der Gasverbrauch wird nach MaB3gabe des § 40 Abs. 2 des Energie-
wirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchs-
abhidngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise mafigebliche Ver-
brauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden mafigeblichen Erfah-
rungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhingiger Abgabensiitze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz
2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulés-
sig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fiir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas
eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abge-
rechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preis-
dnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der iibersteigende Betrag unverziiglich zu erstat-
ten, spdtestens aber mit der nichsten Abschlagsforderung zu verrech-
nen. Nach Beendigung des Versorgungsverhiltnisses sind zuviel ge-
zahlte Abschlige unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Ab-
rechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Um-
stinden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich
und in verstindlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens
der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Vo-
raussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Er-
streckt sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt
der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der nichsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzihler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247
des Biirgerlichen Gesetzbuches verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhéltnis nach, so kann der Grundversorger die Si-
cherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuwei-
sen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des
Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zurtickzugeben, wenn keine Voraus-
zahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschliige

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlidge miissen einfach verstdnd-
lich sein. Die fiir die Forderung mafgeblichen Berechnungsfaktoren sind
vollstindig und in allgemein verstindlicher Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraumes anzugeben. Auf im Abrechnungs-
zeitraum eingetretene Anderungen der Allgemeinen Preise und Bedin-
gungen ist hinzuweisen.

(3) Der Grundversorger hat in den ergéinzenden Bedingungen mindes-
tens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlige werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung féllig. Einwénde gegen Rechnungen und Ab-
schlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, oder,
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemifie Funk-
tion des Messgerits festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unbertihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er
erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lisst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell ver-
gleichbare Fille pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.



§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zurtickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die Grofie des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Ver-
brauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjihrigen
Verbrauchs durch Schétzung; die tatséchlichen Verhéltnisse sind ange-
messen zu berticksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer
nicht ordnungsgemaifen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann tiber einen groferen Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf lidngstens drei Jahre beschrénkt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhiiltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorhe-
rige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MafBe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Ge-
brauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiil-
lung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversor-
ger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unter-
brechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3
der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grund-
versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unter-
brechung aufler Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er sei-
nen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern
dies nicht aufler Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kun-
den drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wieder-
herstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell ver-
gleichbare Fille pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von einem Mo-
nat auf das Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Bei einem
Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist
auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Eine Kiindigung durch
den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundver-
sorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht
besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine
Kiindigung des Kunden innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
Eingang in Textform bestétigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall
einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fillen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das
Vertragsverhiltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur
Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wieder-
holten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher ange-
droht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grund-
versorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch offentliche Be-
kanntgabe und Ver6ffentlichung auf seiner Internetseite tiber die Ver-
tragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115
Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist,
durch die o6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf
die Bekanntmachung folgenden Tag.



Erginzende Bedingungen und dazugehoriges Preisblatt
zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVYV)

(gtiltig ab 1. Januar 2010)

Vorwort

Die ,,Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Nie-
derdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV) regelt die
allgemeinen Rechte und Pflichten von Kunden und Gasversorgungs-
unternehmen. Sie gilt fiir alle bestehenden Grundversorgungsvertréige tiber
die Belieferung mit Gas in Niederdruck sowie fiir alle mit Letztverbrau-
chern bestehenden Ersatzversorgungsverhéltnisse mit Gas in Niederdruck.

1.

4.2

42.1

Ablesung der Messeinrichtungen

Die Messeinrichtungen werden regelméfig durch die Gasversor-
gung Garbsen GmbH als Messstellenbetreiber nach den Bestim-
mungen der Niederdruckanschlussverordnung (NDAV) abgelesen.
Diese Ablesedaten werden an die Stadtwerke Garbsen GmbH
ibermittelt und sind Grundlage der Verbrauchsabrechnung.

Die Stadtwerke Garbsen GmbH ist nach der GasGVV ebenfalls
berechtigt, die Messeinrichtungen durch Mitarbeiter, Beauftragte
oder durch den Kunden selbst ablesen zu lassen.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchs-
geriiten

Die Mitteilung tiber die Erweiterung und Anderung von Anla-
gen und Verbrauchsgeriten, die wesentlich vom urspriinglich an-
gemeldeten Leistungsbedarf (z. B. zusitzliche Wirmeerzeuger
oder Gerite mit einer deutlich groeren Leistung) abweichen,
hat seitens des Kunden schriftlich zu erfolgen und soll folgende
notwendige Angaben enthalten:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Register-
nummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, per-
sonliche Identifikationsnummer (PIN))

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zihlers oder des Auf-
stellungsorts des Zihlers

3. Angaben zum Umfang und Zeitpunkt der Anderungen mit
Leistungs- und Verbrauchsprognosen

‘Wohnungswechsel

Der Kunde ist bei Umzug berechtigt, den Versorgungsvertrag
mit zweiwochiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kiindigen.

Die Kiindigung kann schriftlich, per E-Mail oder durch Anruf
im Kundencenter erfolgen und muss mindestens folgende An-
gaben enthalten:

— Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Register-
nummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, per-
sonliche Identifikationsnummer (PIN))

— Anlagenadresse und Bezeichnung des Zihlers oder des Auf-
stellungsorts des Zihlers

— Angaben zum Datum des Auszugs und zum Zahlerstand

— Angaben zur neuen Rechnungsanschrift

— Angaben zum Eigentiimer/Vermieter der bisherigen Wohnung

Abrechnung/Abschlagszahlungen

Die Abrechnung des Gasverbrauchs erfolgt grundsétzlich kalen-
derjahrlich. Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag
der Jahresrechnung im laufenden Kalenderjahr 11 monatliche
Abschlige (Teilbetrdge) an die Stadtwerke Garbsen GmbH. Die
Abschlige enthalten die jeweils giiltige gesetzliche Umsatzsteuer.

Auf Wunsch des Kunden wird der Gasverbrauch von der Stadt-
werke Garbsen GmbH monatlich, vierteljahrlich, oder halbjahr-
lich abgerechnet (unterjdhrige Abrechnung). Hierfiir gelten die
nachfolgenden Bedingungen.

Eine unterjdhrige Abrechnung kann immer nur zu folgenden

Terminen aufgenommen werden:

— bei monatlicher Abrechnung mit Beginn eines Kalender-
monats,

— bei vierteljahrlicher Abrechnung mit Beginn des Quartals am
1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober,
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— bei halbjdhrlicher Abrechnung mit Beginn des Halbjahres
am 1. Januar oder 1. Juli.

Der Wunsch nach einer unterjidhrigen Abrechnung ist der Stadt-

werke Garbsen GmbH vom Kunden in Textform spitestens ei-

nen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum mitzuteilen. In
der Mitteilung sind anzugeben:

— die Angaben zum Kunden (Firma, Familienname, Vorname,
Geburtstag, Adresse, PIN), die Zahlernummer,

— falls der Messstellenbetrieb und/oder die Messung auf Wunsch
des Kunden durch einen Dritten durchgefiihrt wird, die An-
gaben zum Messstellenbetreiber und ggf. zum Messdienst-
leister (Firma, Registergericht, Registernummer, Adresse),

— der Zeitraum der gewiinschten unterjidhrigen Abrechnung
(monatlich, vierteljahrlich, oder halbjahrlich),

— das gewiinschte Anfangsdatum der unterjéhrigen Abrechnung.

Die Stadtwerke Garbsen GmbH wird die Mitteilung des Kun-
den und das Anfangsdatum der unterjdhrigen Abrechnung inner-
halb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung
des Kunden in Textform bestitigen.

Die unterjihrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist
von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats in Text-
form gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals nach Ab-
lauf eines Jahres zuldssig. Hierauf wird die Stadtwerke Garbsen
GmbH den Kunden in der Bestitigung nach Ziffer 4.2.3 geson-
dert hinweisen.

Erfolgt die Umstellung auf eine unterjihrige Abrechnung im lau-
fenden Vertragsverhiltnis, erhélt der Kunde von der Stadtwerke
Garbsen GmbH eine Abrechnung fiir das bis zum Beginn der
unterjihrigen Abrechnung verbrauchte Gas. Hierzu tibermitteln
der Kunde oder sein Messdienstleister den Zihlerstand des letz-
ten Tages des Kalendermonats vor Beginn des Zeitraumes der
unterjihrigen Abrechnung in Textform bis zum 3. Werktag des
ersten Monats der unterjdhrigen Abrechnung an die Stadtwerke
Garbsen GmbH; anderenfalls ist die Stadtwerke Garbsen GmbH
zur Verbrauchsschitzung nach § 11 Abs. 3 GasGV'V berechtigt.

Mit der Abrechnung nach Ziffer 4.2.5 teilt die Stadtwerke Garb-
sen GmbH dem Kunden die Hohe der nach § 13 Abs. 1 GasGVV
ermittelten Abschlagsbetréige fiir den unterjdhrigen Abrech-
nungszeitraum mit. Bei einer monatlichen Abrechnung werden
von der Stadtwerke Garbsen GmbH keine Abschlagsbetrige er-
hoben. Ergibt die Abrechnung nach Ziffer 4.2.5, dass zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der iibersteigende
Betrag mit der niichsten Abschlagsforderung verrechnet. Bei ei-
ner Umstellung auf eine monatliche Abrechnung wird der tiber-
steigende Betrag erstattet.

Zur unterjahrigen Abrechnung wird die Messeinrichtung vom

Kunden selbst oder seinem Messdienstleister abgelesen. Der

Kunde oder sein Messdienstleister teilen der Stadtwerke Garb-

sen GmbH den von ihm abgelesenen Zihlerstand in Textform

unter Angabe des Ablesedatums wie folgt mit:

— bei monatlicher Abrechnung den Zihlerstand am letzten Tag
des Abrechnungsmonats bis zum 3. Werktag des Folge-
monats,

— bei vierteljdhrlicher Abrechnung den Zihlerstand am letzten
Tag des 3. Abrechnungsmonats bis zum 3. Werktag des Folge-
monats,

— bei halbjahrlicher Abrechnung den Zihlerstand am letzten
Tag des 6. Abrechnungsmonats bis zum 3. Werktag des Folge-
monats.

Werktage sind alle Kalendertage, die nicht Sonn- oder bundesweite ge-
setzliche Feiertage sind.

4.2.8

Wenn der Kunde oder sein Messdienstleister die Ablesung und
Mitteilung nach Ziffer 4.2.7 nicht oder verspétet vornimmt, ist
die Stadtwerke Garbsen GmbH berechtigt, den Verbrauch auf
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
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dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Be-
riicksichtigung der tatséchlichen Verhiltnisse zu schitzen.

Die I"Jbersendung der monatlichen, vierteljdhrlichen oder halb-
jahrlichen Rechnung erfolgt, soweit keine anderweitige Verein-
barung getroffen worden ist, durch die Stadtwerke Garbsen
GmbH per Post an die vom Kunden benannte Adresse.

Die der Stadtwerke Garbsen GmbH durch die Erstellung und
Versendung der monatlichen, vierteljihrlichen, oder halbjihr-
lichen Rechnungen entstehenden Kosten sind vom Kunden je
Rechnung in Hohe von 25,00 Euro netto (29,75 Euro brutto) zu
tragen. Zu dem genannten Preis wird die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der Leis-
tungsausfiihrung hinzugerechnet.

Vorauszahlungen

Die Stadtwerke Garbsen GmbH ist berechtigt, Vorauszahlungen

zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund

zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsver-

pflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Diese Um-

stidnde liegen insbesondere vor,

— bei wiederholt unpiinktlicher oder unvollstindiger Zahlung,

— bei wiederholter Mahnung,

— nach Versorgungsunterbrechung wegen Nichterfiillung an-
gemahnter Zahlungen oder

— bei einer Eintragung des Kunden in das Schuldnerverzeichnis.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten ent-

fallt, wenn der Kunde sdmtliche Zahlungsverpflichtungen in

vierundzwanzig aufeinander folgenden Monaten vollstindig

und piinktlich erfiillt.

Die Vorauszahlung hat zur Folge, dass die Abschlagszahlungen
(Teilbetrdge) jeweils vor Beginn des Abschlagszeitraumes im
Voraus an die Stadtwerke Garbsen GmbH zu bezahlen sind.

Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs
Der Kunde kann seine Zahlungen auf folgende Weisen an die
Stadtwerke Garbsen GmbH leisten:
a) durch Uberweisung
Uberweisungen haben auf eines von der Stadtwerke Garbsen
GmbH mitgeteilten Konten unter Angabe der PIN zu erfolgen.
Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag
dem Konto am Filligkeitstermin gutgeschrieben ist.
b) durch Lastschrifteinzugsverfahren
Durch das bequeme Lastschrifteinzugsverfahren ist bei aus-
reichender Kontodeckung garantiert, dass alle Zahlungen
plinktlich zu den Filligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung
einer Lastschrifteinzugserméchtigung an die Stadtwerke Garb-
sen GmbH muss schriftlich erfolgen und jederzeit in gleicher
Weise widerrufen werden.
durch Bareinzahlung
Bareinzahlungen konnen auf eines von der Stadtwerke Garb-
sen GmbH mitgeteilten Konten erfolgen. Eine kostenlose
Bareinzahlung ist nur an bestimmten Stellen moglich. Diese
Stellen sind bei der Stadtwerke Garbsen GmbH zu erfragen.
Eine Bareinzahlung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbe-
trag dem Konto am Filligkeitstermin gutgeschrieben ist.
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Riickstidndige Zahlungen werden nach Ablauf des von der
Stadtwerke Garbsen GmbH angegebenen Filligkeitstermins
schriftlich angemahnt. Die dadurch entstehenden Kosten wer-
den dem Kunden in Rechnung gestellt und sind im Preisblatt zu
diesen ergdnzenden Bedingungen verdffentlicht.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

Der Kunde zahlt die Kosten fiir die Unterbrechung und Wieder-
herstellung von Netzanschluss und Anschlussnutzung bei
Durchfiihrung der Mafinahmen an einer vorhandenen Trennein-
richtung in Hohe der von der Stadtwerke Garbsen GmbH im
Preisblatt zu diesen erginzenden Bedingungen veréffentlichten
Pauschalsitzen.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der
Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungs-

9.2

10.

pflicht befreit. Die Stadtwerke Garbsen GmbH weist darauf hin,
dass in diesem Fall ggf. ein Haftungsanspruch des Anschluss-
nutzers gegentiber der Gasversorgung Garbsen GmbH als Netz-
betreiber auf Grundlage des Anschlussnutzungsvertrages (§ 18
NDAV) bestehen kann.

Datenverarbeitung
Zur Erfiillung der Versorgungspflicht ist es fiir die Stadtwerke
Garbsen GmbH notwendig, personenbezogene Daten aus dem
Versorgungsverhéltnis zu speichern und zu verarbeiten. Hierbei
beachtet die Stadtwerke Garbsen GmbH die datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen.

Der Austausch von Informationen zu Zwecken der Vertragser-
fiillung zwischen der Stadtwerke Garbsen GmbH und der Gas-
versorgung Garbsen GmbH ist zulédssig. Die Gasversorgung
Garbsen GmbH ist insbesondere berechtigt, zur Erfassung und
Abrechnung der Energielieferungen erforderliche Verbrauchs-,
Abrechnungs- und Vertragsdaten an die Stadtwerke Garbsen
GmbH weiterzugeben, auch wenn es sich um wirtschaftlich
sensible Informationen im Sinne von § 9 des Energiewirt-
schaftsgesetzes handelt.

Anderung der ,,Erginzenden Bedingungen®

Die Stadtwerke Garbsen GmbH ist berechtigt, diese ,,Ergédnzen-
den Bedingungen® nach den hierfiir geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zu dndern.

Preisblatt

1.

2.1

2.2

2.3

Stundenverrechnungssitze

Bei der Berechnung der unter Punkt 2 genannten Kostenpau-

schalen wird von folgenden Stundenverrechnungssétzen ausge-

gangen:

— fiir einen Mitarbeiter im
kaufménnischen Auflendienst

— fiir einen Monteur

40,26 EUR
41,77 EUR

Kostenerstattung fiir Zahlungsverzug, Unterbrechung und
Wiederherstellung der Versorgung (Ziffer 6 und 7 der Er-
ginzenden Bedingungen)

Folgende Preise werden dem Kunden in Rechnung gestellt (im
Interesse eines vereinfachten Inkassos sind die Betrige der
Punkte 2.2 und 2.3 abgerundet):
fiir Riicklastschriften 8,00 EUR
Zur Ermittlung der Pauschalen werden die unter Punkt 1 ge-
nannten Stundenverrechnungssétze fiir einen Mitarbeiter im
kaufménnischen Aulendienst zugrunde gelegt:

— fiir die Anmahnung oder Wiedervorlage

félliger Rechnungen 0,2 Std. 8,00 EUR
— bei Inkasso félliger Abschlige bzw.
Rechnungsbetrige vor Ort 0,6 Std. 24,00 EUR

Zur Ermittlung der Pauschalen wird der unter Punkt 1 genannte
Stundenverrechnungssatz fiir einen Monteur zugrunde gelegt:
— fiir die Inbetriebsetzung der Kundenanlage
werden bei einem Zihler bis zu einer
Nennleistung von 25 m3/h berechnet 2,8 Std.
— beschrinkt sich die Inbetriebsetzung auf den
Einbau von Zihlern, so werden je Zéhler
berechnet 1,8 Std.
— fiir vergebliche Wege im Wiederholungsfall
bei Inbetriebnahme sowie Nachpriifung
von Anlagen werden berechnet 0,8 Std.
— fiir die Einstellung der Versorgung, die
der Kunde verursacht hat, werden vor Wieder-
aufnahme der Gaslieferung berechnet 3,6 Std. 150,00 EUR

116,50 EUR

75,00 EUR

33,00 EUR

Umsatzsteuer

Zu den genannten Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der Leistungsaus-
fiihrung hinzugerechnet. Die unter Punkt 2.1 und 2.2 genannten
Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Stadtwerke Garbsen GmbH












